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Praambel

Im Falle des Zustandekommens eines Gastaufnahmevertrages wird der Gastgeber, die ihre
ganze Kraft und Erfahrung einsetzen, um lhren Aufenthalt so angenehm wie moglich zu
gestalten. Hierzu tragen auch klare rechtliche Vereinbarungen tber Ihre Rechte und
Pflichten als Gast und die Rechte und

Pflichten lhres Gastgebers bei, die mit Ihnen in Form der nachfolgenden
Gastaufnahmebedingungen getroffen werden sollen. Diese

Gastaufnahmebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall
zwischen Ihnen und Ihrem Gastgeber zu Stande kommenden

Gastaufnahmevertrages.

1. Vertragsschluss
1.1.  Fir alle Buchungsarten gilt:

1.1.1.  Grundlage des Angebots des Gastgebers und der Buchung des
Gastes sind die Beschreibung der Unterkunft und die erganzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B.
Klassifizierungserlauterungen) soweit diese dem Gast bei der
Buchung vorliegen.

1.1.2.  Entsprechend den gesetzlichen Verpflichtungen wird der Gast darauf
hingewiesen, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs. 2
Satz 1 Ziff. 9 BGB) bei Gastaufnahmevertragen, die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und
Telemedien) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht
sondern lediglich die gesetzlichen Regelungen Uber die
Nichtinanspruchnahme von Mietleistungen (§ 537 BGB) gelten (siehe
hierzu auch “Rucktritt und Nichtanreise’dieser
Gastaufnahmebedingungen). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Gastaufnahmevertrag auf3erhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen,
auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung von lhnen als Verbraucher geflhrt worden; im
letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

1.2. Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per
Telefax erfolgt, gilt:

1.2.1.  Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des
Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

1.2.2.  Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des
Gastgebers (Buchungsbestatigung) beim Gast zustande. Sie bedarf
keiner Form, so dass auch mindliche und telefonische Bestatigungen
fur den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind. Im Regelfall



wird der Gastgeber dem Gast bei mundlich oder telefonisch erfolgten
Buchungsbestatigungen zusatzlich eine Ausfertigung der
Buchungsbestatigung in Textform Gbermitteln. MUndliche oder
telefonische Buchungen durch den Gast fihren bei entsprechender
verbindlicher mindlicher oder telefonischer Bestatigung durch den
Gastgeber jedoch auch dann zum verbindlichen Vertragsabschluss,
wenn dem Gast die entsprechende zusatzliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung in Textform nicht zugeht.

Preise und Leistungen

2.1.

2.2.

Die in der Buchungsgrundlage (Angebot des Gastgebers, Internetauftritt des
Gastgebers) angegebenen Preise sind Endpreise und schlieen die
gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit beziiglich der
Nebenkosten nichts anderes angegeben ist. Gesondert anfallen und
ausgewiesen sein kdnnen Kurbeitrag/Kurtaxe sowie Entgelte flr
verbrauchsabhangig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser,
Kaminholz) und fir Wahl- und Zusatzleistungen, die erst vor Ort gebucht oder
in Anspruch genommen werden.

Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieRlich aus
dem Inhalt der Buchungsbestatigung, den Angaben zur Unterkunft und den
Leistungen des Gastgebers in der Buchungsgrundlage sowie aus etwa
erganzend mit Ihnen ausdricklich getroffenen Vereinbarungen.

Zahlung

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der zwischen
dem Gast und dem Gastgeber getroffenen und in der Buchungsbestatigung
vermerkten Vereinbarung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen
worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis einschliellich der Entgelte fur
Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsbeginn zahlungsfallig und
an den Gastgeber zu bezahlen.

Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung von bis zu 20%
des Gesamtpreises der Unterkunftsleistungen und gebuchter
Zusatzleistungen verlangen, soweit im Einzelfall zur Hohe der Anzahlung
nichts anderes vereinbart ist.

Wurde abweichend von 3.1 eine Zahlungsfalligkeit zum Aufenthaltsende
vereinbart, kann der Gastgeber bei Aufenthalten von mehr als 1 Woche nach
deren Ablauf die Vergutung fir zurtickliegende Aufenthaltstage sowie flr
Zusatzleistungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene
Verpflegungsleistungen, Enthnahmen aus der Minibar) abrechnen und
zahlungsfallig stellen.

Zahlungen in Fremdwahrungen sind nicht mdglich. Kreditkartenzahlungen
sind nur moglich, wenn dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch
Aushang angeboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch
Uberweisung méglich.

Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz einer Mahnung des
Gastgebers mit angemessener Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig
innerhalb der angegebenen Frist, so ist der Gastgeber, soweit er selbst zur
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit
kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes



besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zurtickzutreten und von ihm
Rucktrittskosten geman “Rucktritt und Nichtanreise” dieser Bedingungen zu
fordern.

4. An- und Abreise

41.

4.2.

4.3.

Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt zu erfolgen. Ohne
besondere Vereinbarung gilt die Anreise ab 15:00 Uhr und spatestens bis
18:00 Uhr.

FUr spatere Anreisen gilt:

4.2.1. Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spatestens bis 18:00 Uhr oder
zum vereinbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er
verspatet anreist oder die gebuchte Unterkunft bei mehrtagigen
Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

4.2.2. Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt,
die Unterkunft anderweitig zu belegen. Fur die Zeit der Nichtbelegung
gelten die Bestimmungen uber den Rucktritt bzw. die Nichtanreise des
Gastes in diesen Gastaufnahmebedingungen entsprechend.

4.2.3. Fur Belegungszeiten, in denen der Gast aufgrund verspateter Anreise
die Unterkunft nicht in Anspruch nimmt, gelten die Bestimmungen
Uber den Rucktritt bzw. die Nichtanreise des Gastes in diesen
Gastaufnahmebedingungen entsprechend. Der Gast hat fur solche
Belegungszeiten keine Zahlungen an den Gastgeber zu leisten, wenn
der Gastgeber vertraglich oder gesetzlich fir die Griinde der spateren
Ankunft bzw. der Nichtbelegung einzustehen hat.

Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt,
ohne besondere Vereinbarung, spatestens bis 10:00 Uhr des Abreisetages zu
erfolgen. Bei nicht fristgemafler Raumung der Unterkunft kann der Gastgeber
eine entsprechende Mehrvergltung verlangen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber vorbehalten. Ein Anspruch
der Nutzungen der Einrichtungen des Unterkunftsbetriebs des Gastgebers
nach 10:00 Uhr des Abreisetages besteht nur im Falle eines diesbezlglichen
allgemeinen Hinweis des Gastgebers oder einer mit dieser im Einzelfall
getroffenen Vereinbarung.

5. Rucktritt und Nichtanreise

5.1.

5.2.

Im Falle eines Rucktritts oder der Nichtanreise des Gastes bleibt der
Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises
einschliellich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fur Zusatzleistungen,
bestehen. Dies gilt nicht, soweit dem Gast vom Gastgeber im Einzelfall ein
kostenloses Riicktrittsrecht eingeraumt wurde und dem Gastgeber die
Erklarung des Gastes Uber die Ausubung dieses kostenlosen

Rucktrittsrechts, die keiner bestimmten Form bedarf, fristgerecht zugeht.

Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschaftsbetriebes,
ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter
Berucksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z.B.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine anderweitige Verwendung der
Unterkunft zu bemuUhen.

Soweit dem Gastgeber fir den vom Gast gebuchten Zeitraum eine
anderweitige Belegung madglich ist, wird er sich auf seinen Anspruch nach
Ziff. 5.1 die Einnahmen aus einer solchen anderweitigen Belegung, soweit
eine solche nicht moglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen lassen.
Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fir die
Bemessung ersparter Aufwendungen, ist der Gast verpflichtet, unter
Berlcksichtigung gegebenenfalls nach Ziff. 5.3 anzurechnender Betrage an
den Gastgeber die folgenden Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den
gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlieRlich aller Nebenkosten),
jedoch ohne Berlcksichtigung von Kurbeitragen:

5.4.1. Bei Ferienwohnungen/Unterklinften ohne Verpflegung: 90%
5.4.2.  Bei Ubernachtung/Friihstiick: 80%

5.4.3. Bei Halbpension: 70%

5.4.4. Bei Vollpension: 60%

Es bleibt dem Gast ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen,
dass die ersparten Aufwendungen wesentlich hdher sind, als die vorstehend
berucksichtigten Abzlge, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der
Unterkunftsleistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle
eines solchen Nachweises ist der Gast nur verpflichtet, den entsprechend
geringeren Betrag zu bezahlen.

Dem Gast wird der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung
dringend empfohlen.

Die Rucktrittserklarung ist bei allen Buchungen an die Emailadresse des
Gastgebers zu richten und sollte im Interesse des Gastes in Textform
erfolgen.

Pflichten des Gastes; Kundigung durch den Gast; Mithahme von Tieren

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung, die ihm
bekannt gegeben wurde oder fir die aufgrund entsprechender Hinweise eine
zumutbare Mdéglichkeit der Kenntnisnahme bestand, zu beachten.

Der Gast ist verpflichtet, dem Gastgeber auftretende Mangel und Stérungen
unverzuglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterbleibt diese
Mangelanzeige des Gastes schuldhaft, konnen Anspriiche des Gastes an
den Gastgeber ganz oder teilweise entfallen.

Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder Stérungen
kiindigen. Der Gast hat dem Gastgeber zuvor im Rahmen der Mangelanzeige
eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe
unmaglich ist, vom Gastgeber verweigert wird oder die sofortige Kiindigung
durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes
sachlich gerechtfertigt ist oder dem Gast aus solchen Grinden die
Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

Eine Mithnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im
Falle einer ausdrtcklichen diesbezlglichen Vereinbarung zulassig, wenn der
Gastgeber in der Ausschreibung diese Moglichkeit vorsieht. Der Gast ist im
Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgemaflen Angaben Uber Art



und Grofe verpflichtet. Verstofle hiergegen kdnnen den Gastgeber zur
aullerordentlichen Kiindigung des Gastaufnahmevertrag berechtigen.

7.  Haftungsbeschrankung

7.1.

7.2.

7.3.

Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a
BGB fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers oder
eines der gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen des Gastgebers
beruht.

Die eventuelle Gastwirtshaftung des Gastgebers fiir eingebrachte Sachen
gemal §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberthrt.

Der Gastgeber haftet nicht fur Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fur den Gast erkennbar als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Eintrittskarten,
Karten fur Beférderungsleistungen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen usw.). Entsprechendes gilt fiir Fremdleistungen, die vom
Gastgeber bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt
werden, soweit diese in der Ausschreibung bzw. der Buchungsbestatigung
ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

8.  Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Der Gastgeber weist im Hinblick auf das Gesetz Uber
Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Drucklegung dieser
Gastaufnahmebedingungen wesentliche Bestimmungen dieses Gesetzes
noch nicht in Kraft getreten waren. Der Gastgeber nimmt derzeit nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil. Sofern die Teilnahme an
einer Einrichtung zur Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Gastaufnahmebedingungen flr den Gastgeber verpflichtend wirde, wird der
Gast hierliber in geeigneter Form informiert. Fur alle Gastaufnahmevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, wird auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform ec.europa.eu/consumers/odr/
hingewiesen.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gastgeber und dem Gast findet
ausschliefdlich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fur das
sonstige Rechtsverhaltnis.

Der Gast kann den Gastgeber nur an dessen Sitz verklagen.

Fir Klagen des Gastgebers gegen den Gast ist dessen Wohnsitz
mafigebend. Fir Klagen gegen Gaste, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohn-/Geschéaftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Gastgebers vereinbart.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den
Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europaischen
Union oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.



